1. Una declaracion de compromiso de la alta direccion.

2. Definiciones y ejemplos de los distintos tipos de violencia y acoso en el trabajo
y de las conductas y comportamientos inaceptables —incluidos los fisicos,
psicologicos y sexuales— de perpetradores internos y terceros.

3. Un breve resumen sobre el impacto de la violencia y el acoso en el lugar de
trabajo y como pueden tener efectos negativos en la fuerza de trabajo y la
empresa.

4. Una declaracion que indique que no se tolerara ninguna forma de violencia,
conducta discriminatoria o de acoso hacia ningun trabajador, directivo, cliente,
contratista o cualquier otra persona en el lugar de trabajo, y que cualquiera
que incurra en conductas o comportamientos de ese tipo sera objeto de
medidas disciplinarias, incluido el despido.

5. Un resumen de los derechos y responsabilidades de los trabajadores y
empresarios en la prevencion de la violencia y el acoso en el trabajo.

6. Un resumen de las medidas proactivas adoptadas por la empresa, incluidos un
programa de prevencion de la violencia y el acoso y la capacitacion de
directivos, supervisores y el personal.

7. Informacion sobre los procedimientos de queja e investigacion, incluida la
afirmacion de que se actuara con prontitud frente a toda denuncia y queja
relacionada con la violencia y el acoso.

8. Una clausula que garantice que las investigaciones se llevaran a cabo de una
manera justa y que toda la informacion recabada se tratara de manera
estrictamente confidencial.

9. Medidas para proteger a los denunciantes, victimas, testigos e informantes
contra victimizacion o represalias.

10. Informacion sobre la manera en que se va a implementar, revisar y monitorear

la politica.

Fuente: Adaptado de la Recomendacion num. 206 (pdrrafo 7 (a)-(g)); v ACAS, 2014, en
Violencia y acoso en el trabajo: Guia prdctica para las empresas OIT.



