TRIMESTRE OCTUBRE

‘.Salud M
2024

ACCEDER >



ivargas
Texto tecleado
TRIMESTRE OCTUBRE A DICIEMBRE


Contexto
Salud Mental

Conceptos sobre la salud mental OMS (2022)

La salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos
de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender, trabajar adecuadamente y
contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte fundamental de la salud y el bienestar que sustenta
nuestras capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones, establecer relaciones y dar forma

al mundo en el que vivimos. La salud mental es, ademas, un derecho humano fundamental y un
elemento esencial para el desarrollo personal, comunitario y socioeconomico.

Considerando las definiciones expuestas y sobre la base de las directrices de la OMS sobre salud
mental en el trabajo, como Mutual de Seguridad, es de nuestra responsabilidad asesorar y velar por
ambientes laborales seguros y saludables, otorgando a las empresas e instituciones vy
trabajadores y funcionarios, las prestaciones que correspondan en aspectos tales como:
promocion, prevencion, atenciones médicas y econdmicas en el marco de la Ley 16.744.

Hemos disenado y desarrollado una oferta robusta e integral para el bienestar laboral en salud
mental, considerando 4 pilares:

® Promocion de la salud

® Prevencion

® Prestaciones Curativas

® Rehabilitacion y reintegro laboral

SIGUIENTE >
A




Estrategias para abordar Boorzzy SN, 2024

la salud mental en el trabajo

HAZ CLICK EN LAS TEMATICAS PARA ACCEDER

PREVENIR

exposicion a riesgos
psicosociales (riesgos
para la salud mental)
en el trabajo.

CLICK AQUI

Remodelar los entornos de trabajo para
minimizar los riesgos psicosociales y prevenir
que los trabajadores presenten enfermedades

mentales

v

INTERVENCIONES CLAVE
Gestion del riesgo psicosocial (intervenciones
organizacionales)

PROMOVER
Y PROTEGER

salud mental y
bienestar en el
trabajo.

CLICK AQUI

Fortalecer la concienciacion, las habilidades
y oportunidades para reconocer tematicas
en salud mental para proteger y promover la
salud mental de todos los trabajadores

v

INTERVENCIONES CLAVE
Formacion de gestores para la salud mental,
capacitacion y formacion de trabajadores en salud
mental e intervenciones individuales.

APOYAR

a personas con
condiciones de salud
mental a participar y
prosperar en el qv
trabajo.

CLICK AQUI

Apoyar a los trabajadores con
enfermedades de salud mental a acceder,
seguir trabajando y prosperar en el trabajo

v

INTERVENCIONES CLAVE
Adaptaciones razonables de las condiciones de
trabajo, programas de reincorporacion al trabajo y
apoyo de iniciativas de empleo

Las acciones transversales que garantizan la implementacion de las estrategias mencionadas incluyen:
liderazgo, inversion, derechos, integracion, participacion

Crear un ambiente saludable




Selecciona la capacitacion de tu

interés

Prevenir

Protocolo de vigilancia en factores de riesgos psicosociales en el trabajo ACCEDER >
Manejo de emociones ACCEDER >
Atencion de publico ACCEDER >
Prevencion y manejo de conflictos ACCEDER >
Psicologia de la emergencia ACCEDER >

Normativa, contexto y abordaje de la Violencia Laboral ACCEDER >

Violencia y trabajo: estrategia de abordaje en el area de la salud ACCEDER >

Violencia y trabajo: estrategia de abordaje en el sector educacional HCCEREY

MUTUAL BROCHURE 2@24


ivargas
Texto tecleado
Violencia y trabajo: estrategia de abordaje en el área de la salud

ivargas
Texto tecleado
Violencia y trabajo: estrategia de abordaje en el sector educacional

ivargas
Texto tecleado
__________________________________________________________________

ivargas
Texto tecleado
__________________________________________________________________


Protocolo de vigilancia en factores de

Prevenir i BROCHURE 5 /|

riesgos psicosociales en el trabajo

Presencial, 4 horas

Modalidades y Duracion: ¢ e-Learning, 6 horas
Streaming, 2 horas

Este curso no requiere rendir evaluacion, soélo participacion.

Objetivo General: Tematicas:
Al finalizar el curso los alumnos seran capaces de Introduccion
identificar y aplicar correctamente las directrices Conceptos relacionados con los riesgos psicosociales en
para la medicion de la existencia y magnitud de los Chile.
factores de riesgos psicosociales, generando de Normativa asociada.
esta manera recomendaciones para disminuir la ¢ Qué es y para que sirve el cuestionario CEAL-SM SUSESQO 7
incidencia y prevalencia del estrés laboral vy Responsabilidades y obligaciones de la Empresa o Institucion.
problemas relacionados con la salud mental de los Recomendaciones preventivas y medidas de mitigacion.
trabajadores.
Publico Objetivo: Calendario Streaming
Para todas las Empresas e Instituciones
adherentes a Mutual y sus Trabajadores y/o . 17-0ct-24 9:00 a 11:00 hrs.
Funcionarios (as). . 08-nov-24 14:00 a 16:00 hrs.
. 21-nov-24 9:00 a 11:00 hrs.
. 06-dic-24 9:00 a 11:00 hrs.
. 17-dic-24 9:00 a 11:00 hrs.

| ibete Aqul e Para curso presencial debe solicitarlo a su experto asesor
nscrivete Aqul mutual o al Contact Center: 600 2000 555

e Para curso e-Learning inscribirse en el botdon que se

indica : i


https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/cuenta-usuario/inicio-sesion/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivRwdzYw83Q18_IOCjQ0CTYzc3M2MvL1c3c30w8EKDB0NDdyNTQz8_S08XA0CLSyNg9x9QozcQw31o4jRb4ADOBoQpx-Pgij8xofrR6FZ4R8A9IG3f2CAkYWbkbubOVQBPi8SsqQgNzQ0wiDTEwBuApjz/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
ivargas
Texto tecleado
•	17-oct-24       	9:00 a 11:00 hrs. 
•	08-nov-24       	14:00 a 16:00 hrs. 
•	21-nov-24       	9:00 a 11:00 hrs. 
•	06-dic-24       	9:00 a 11:00 hrs. 
•	17-dic-24       	9:00 a 11:00 hrs. 



Manejo de emociones Prevenir proTian | SROCHURE 55/

Presencial, 2 horas
Streaming, 2 horas

Este curso no requiere rendir evaluacion, soélo participacion.

Modalidades y Duracion:

Objetivo General: Tematicas:
Frente a la alta exigencia y competencia que Aspectos legales.
enfrentamos los seres humanos a lo largo de nuestra Utilidad de las emociones.
vida tanto en el ambito laboral como personal, el Tipos de emociones.
presente curso proporciona herramientas practicas y Principales consecuencias de las emociones.
conceptuales que permitiran a los participantes Sindrome de Burn Ouit.
manejar de mejor manera sus emociones, frente a Causas de las emociones.
diversas situaciones altamente exigentes. Técnicas y estrategias para el manejo de las emociones.

Estas estrategias se entregan desde una mirada
cognitiva y pragmatica, entregando durante la
actividad espacios para dialogar y transparentar
aquello que les sucede a los participantes en

relacion con la tematica. Calendario Streamlng

. 16-oct-24 11:00 a 13:00 hrs.

Thii 1ati . . 24-oct-24 11:00 a 13:00 hrs.
Publico ObjetIVO. . 05-nov-24 9:00 a 11:00 hrs.

Para todas las Empresas e Instituciones * 15-nov-24 14:00 a 16:00 hrs.

adherentes a Mutual y sus Trabajadores y/o ’ 22-nov-24 14:00 a 16:00 hrs.
. 05-dic-24 9:00 a 11:00 hrs.

. 13-dic-24 11:00 a 13:00 hrs.

. 19-dic-24 11:00 a 13:00 hrs.

. 26-dic-24 9:00 a 11:00 hrs.

Inscribete Aqui

e Para curso presencial debe solicitarlo a su experto asesor
mutual o al Contact Center: 600 2000 555



https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/cuenta-usuario/inicio-sesion/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivRwdzYw83Q18_IOCjQ0CTYzc3M2MvL1c3c30w8EKDB0NDdyNTQz8_S08XA0CLSyNg9x9QozcQw31o4jRb4ADOBoQpx-Pgij8xofrR6FZ4R8A9IG3f2CAkYWbkbubOVQBPi8SsqQgNzQ0wiDTEwBuApjz/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
ivargas
Texto tecleado
•	16-oct-24       	11:00 a 13:00 hrs. 
•	24-oct-24       	11:00 a 13:00 hrs. 
•	05-nov-24       	9:00 a 11:00 hrs. 
•	15-nov-24       	14:00 a 16:00 hrs. 
•	22-nov-24       	14:00 a 16:00 hrs. 
•	27-nov-24       	16:00 a 18:00 hrs. 
•	05-dic-24       	9:00 a 11:00 hrs. 
•	13-dic-24       	11:00 a 13:00 hrs. 
•	19-dic-24       	11:00 a 13:00 hrs. 
•	26-dic-24      	 9:00 a 11:00 hrs. 


Atencion de publico Prevenir proTian | SROCHURE 55/

Presencial, 2 horas
Streaming, 2 horas

Este curso no requiere rendir evaluacion, soélo participacion.

Modalidades y Duracion:

Objetivo General: Tematicas:
Comprender los aspectos que se deben considerar Introduccion y contexto.
en la prevencién de riesgos derivados de la atencién Generalidades que implica la atencién de publico.

Analisis de los servicios, sus caracteristicas, sus
variables fundamentales.

Andlisis del usuario: los principios de atencion, sus
caracteristicas, personalidad, sentimientos y la
retroalimentacion que se debe tener con cada uno.
Andlisis de la herramienta de comunicacion para
manejar  las  situaciones: escucha  activa,
comunicacion eficaz, etc.

de publico, como las aptitudes personales que esta
funcion demanda.

Publico Objetivo: Calendario Streaming
Para todas las Empresas e Instituciones
adherentes a Mutual y sus Trabajadores y/o
Funcionarios (as). .+ 16-0ct-24 11:00 a 13:00 hrs.
. 20-nov-24 9:00 a 11:00 hrs.
. 17-dic-24 14:00 a 16:00 hrs.

Inscribete Aqui e Para curso presencial debe solicitarlo a su experto asesor
mutual o al Contact Center: 600 2000 555


https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/cuenta-usuario/inicio-sesion/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivRwdzYw83Q18_IOCjQ0CTYzc3M2MvL1c3c30w8EKDB0NDdyNTQz8_S08XA0CLSyNg9x9QozcQw31o4jRb4ADOBoQpx-Pgij8xofrR6FZ4R8A9IG3f2CAkYWbkbubOVQBPi8SsqQgNzQ0wiDTEwBuApjz/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
ivargas
Texto tecleado
.

ivargas
Texto tecleado
•	16-oct-24       	11:00 a 13:00 hrs. 
•	20-nov-24       	9:00 a 11:00 hrs. 
•	17-dic-24       	14:00 a 16:00 hrs. 



Prevencion y manejo de conflictos Prevenir proTian | SROCHURE 5%/

. PO Presencial, 2 horas
Modalidades y Duracion: | g = " 5 horas

Este curso no requiere rendir evaluacion, soélo participacion.

Objetivo General: Tematicas:

Manejar herramientas que les permitan optimizar su Introduccion y contextualizacion.
Origen, tipos y consecuencias de los conflictos.

desarrollo personal, como un medio impulsor de un uenci : . '

clima laboral, a través del manejo de conflictos. Conceptos de Comunicacion Efectiva y Trabajo en Equipo
como herramientas de resolucion de conflictos.
Taller de auto evaluaciones grupales.

Publico Objetivo: Calendario Streaming

Para todas las Empresas e Instituciones
adherentes a Mutual y sus Trabajadores y/o

Funcionarios (as).

. 10-oct-24 9:00 a 11:00 hrs.
. 06-nov-24 11:00 a 13:00 hrs.
. 23-dic-24 9:00 a 11:00 hrs.

Inscribete Aqui e Para curso presencial debe solicitarlo a su experto asesor
mutual o al Contact Center: 600 2000 555


https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/cuenta-usuario/inicio-sesion/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivRwdzYw83Q18_IOCjQ0CTYzc3M2MvL1c3c30w8EKDB0NDdyNTQz8_S08XA0CLSyNg9x9QozcQw31o4jRb4ADOBoQpx-Pgij8xofrR6FZ4R8A9IG3f2CAkYWbkbubOVQBPi8SsqQgNzQ0wiDTEwBuApjz/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
ivargas
Texto tecleado
•	10-oct-24       	9:00 a 11:00 hrs.
•	06-nov-24       	11:00 a 13:00 hrs.  
•	23-dic-24       	9:00 a 11:00 hrs.   



Psicologia de la emergencia Prevenir puTiaL SROUURE 2024

Presencial, 2 horas
e-Learning, 6 horas
Streaming, 2 horas

Este curso no requiere rendir evaluacion, soélo participacion.

Modalidades y Duracion:

Objetivo General: Tematicas:
Asumir, identificar y reaccionar frente a situaciones o Introduccion y ambito de aplicacion del tema.
eventos criticos en el desarrollo de sus actividades, Objetivos de la psicologia de la emergencia.

Andlisis del comportamiento de las personas frente a
. situaciones accidentales.

emergencias. Técnicas de control de ansiedad ante emergencias y
de control post — traumatico.

Técnicas preventivas para enfrentar situaciones de

para que puedan enfrentar con éxito situaciones de

emergencias.
Publico Objetivo: Calendario Streaming

Para todas las Empresas e Instituciones . P _ _
adherentes a Mutual y sus Trabajadores y/0 1-oct-24 9:00 o 1:00 s,
Funcionarios (as). . 22-oct-24 9:00 a 11:00 hrs.

. 14-nov-24 16:00 a 18:00 hrs.

. 29-nov-24 9:00 a 11:00 hrs.

. 13-dic-24 14:00 a 16:00 hrs.

. 27-dic-24 11:00 a 13:00 hrs.

Inscribete Aqui e Para curso presencial debe solicitarlo a su experto asesor
mutual o al Contact Center: 600 2000 555


https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/cuenta-usuario/inicio-sesion/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivRwdzYw83Q18_IOCjQ0CTYzc3M2MvL1c3c30w8EKDB0NDdyNTQz8_S08XA0CLSyNg9x9QozcQw31o4jRb4ADOBoQpx-Pgij8xofrR6FZ4R8A9IG3f2CAkYWbkbubOVQBPi8SsqQgNzQ0wiDTEwBuApjz/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
ivargas
Texto tecleado
•	11-oct-24       	9:00 a 11:00 hrs. 
•	22-oct-24       	9:00 a 11:00 hrs. 
•	14-nov-24       	16:00 a 18:00 hrs. 
•	29-nov-24       	9:00 a 11:00 hrs. 
•	13-dic-24       	14:00 a 16:00 hrs. 
•	27-dic-24       	11:00 a 13:00 hrs.


Normativa, contexto y abordaje de la Preve ni r

Violencia Laboral

Presencial, 2 horas

Modalidades y Duracion: Streaming, 2 horas

Objetivo General: Tematicas:

Definiciones de violencia Laboral.
Situacion Normativa en Chile.
Acoso laboral.

Al término del curso los participantes seran
capaces de comprender los principales conceptos
y definiciones legales y técnicos que deben tenerse
al interior de las organizaciones relacionadas al Acoso Sexual.

concepto de Violencia Laboral. Discriminacion Laboral.
Menoscabo por teletrabajo o trabajo a distancia.

Tipos de violencia laboral: interna y externa.
Casos de ejemplo.

Factores de riesgo en materia de seguridad y salud en el
trabajo asociados a la violencia y el acoso en el trabajo.
Consecuencias de la violencia laboral.
Estrategias de intervencion.

Para curso presencial debe solicitarlo a su experto asesor
mutual o al Contact Center: 600 2000 555

PUblico Objetivo: Calendario Streaming

Para todas las Empresas e Instituciones . 01-oct-24 16:00 a 18:00 hrs.

adherentes a Mutual y sus Trabajadores y/o o 14-0ct-24 11:00 a 13:00 hrs.
Funcionarios (as). . 28-oct-24 9:00 a 11:00 hrs.

. 07-nov-24 14:00 a 16:00 hrs.

. 20-nov-24 14:00 a 16:00 hrs.

. ) . 28-nov-24 14:00 a 16:00 hrs.

. 06-dic-24 14:00 a 16:00 hrs.
. 19-dic-24 9:00 a 11:00 hrs.

30-dic-24 9:00 a 11:00 hrs.


https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/cuenta-usuario/inicio-sesion/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivRwdzYw83Q18_IOCjQ0CTYzc3M2MvL1c3c30w8EKDB0NDdyNTQz8_S08XA0CLSyNg9x9QozcQw31o4jRb4ADOBoQpx-Pgij8xofrR6FZ4R8A9IG3f2CAkYWbkbubOVQBPi8SsqQgNzQ0wiDTEwBuApjz/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
ivargas
Texto tecleado
•	01-oct-24       	16:00 a 18:00 hrs.       
•	14-oct-24       	11:00 a 13:00 hrs. 
•	28-oct-24       	9:00 a 11:00 hrs. 
•	07-nov-24       	14:00 a 16:00 hrs. 
•	20-nov-24       	14:00 a 16:00 hrs. 
•	28-nov-24       	14:00 a 16:00 hrs. 
•	06-dic-24       	14:00 a 16:00 hrs. 
•	19-dic-24       	9:00 a 11:00 hrs. 
•	30-dic-24       	9:00 a 11:00 hrs. 


Violencia y trabajo: estrategia de

Prevenir memoas - BROGHURE -~ D04

abordaje en el area de la salud

Modalidades y Duracioén: ¢ Streaming, 2 horas

Objetivo General: Tematicas:
Entregar herramientas y estrategias para abordar Violencia en el Trabajo o Violencia Laboral en el sector
la violencia al interior de las empresas del area de Comercio y Retail.
la salud ¢, Que es la violencia en el trabajo?.

¢, COmMo se manifiesta?.
L L ¢, Cudles son sus consecuencias”?.
Obj@thOS eSpeCIfICOS: Estrategias de abordaje de la Violencia Organizacional /
Grupal / Individual.

Conocer la definicion, limites y alcances de la Dificultades en su implementacion

violencia

|dentificar los factores causales de la violencia
Abordaje de la violencia y su impacto en la
calidad de vida laboral de los trabajadores

Publico Objetivo: Solicitud de Curso cerrado:

Dirigido a Empresas e Instituciones adherentes
a Mutual Seguridad de las areas de Salud.

Para curso presencial debe solicitarlo a su experto asesor
mutual o al Contact Center: 600 2000 555



Violencia y trabajo: estrategia de

Prevenir memoas - BROGHURE -~ D04

abordaje en el sector educacional

Modalidades y Duracién: ¢ Streaming, 2 horas

Objetivo General: Tematicas:
Entregar herramientas y estrategias para abordar Violencia en el Trabajo o Violencia Laboral del Sector Educacion
la violencia al interior de las empresas del Sector ; Que es la violencia en el trabajo?
Educacion ¢;,COmo se manifiesta”?
¢;,Cudles son sus consecuencias?
Objetivos especiﬁcos: Estrategias de abordaje de la Violencia

Organizacional/Grupal/ Individual.

Conocer la definicion, limites y alcances de la . . -
Dificultades en su implementacion.

violencia

|dentificar los factores causales de la violencia
Abordaje de la violencia y su impacto en la
calidad de vida laboral de los trabajadores

PUblico Objetivo: Solicitud de Curso Cerrado

Dirigido a Empresas e Instituciones adherentes
a Mutual Seguridad del sector Educacional.

Para curso presencial debe solicitarlo a su experto asesor
mutual o al Contact Center: 600 2000 555



Selecciona la capacitacion de tu

interés

Liderazgo para la seguridad y salud en el trabajo en tiempos de crisis ACCERE >

Fortaleciendo competencias psicosociales orientadas a funcionario (as) que ACCEDER >
conforman distintos equipos de trabajo, orientacion lideres

Competencias psicosociales orientadas a funcionarios (as) que conforman AOCERERe
distintos equipos de trabajo, orientacion funcionarios y/o trabajadores

Positividad como factor protector del estrés ACCEDER >

Programa liderazgo y factores protectores para el bienestar de equipos ACCEDER >

Mi salud mental en tiempos de cambios ACCEDER >




Liderazgo para la seguridad y salud

en el trabajo en tiempos de crisis

. PO Presencial, 2 horas
Modalidades y Duracion: | g =" 5 horas

Objetivo General: Tematicas:
Adquirir recursos, que aporten al ejercicio de un Actitudes que favorecen la adaptacion.
liderazgo efectivo y adaptativo en tiempos de crisis. Juicio de realidad v/s fantasia.

La importancia del auto control.
El cuidado del lider y del equipo.

Comunicacion empatica y asertividad; recursos
primordiales.

Técnicas de primeros auxilios psicologicos.

Publico Objetivo:

T Solicitar este curso a tu Experto Asesor
Para todas las Empresas e Instituciones _
adherentes a Mutual y sus Trabajadores y/o Mutual o al Contact Center: 600 2000 555
Funcionarios (as).




Fortaleciendo competencias psicosociales

orientadas a funcionario (as) que conforman muTeac  BROCHURE slepX
distintos equipos de trabajo, orientacion lideres

Presencial, 2 horas

Modalidades y Duracion: Streaming, 2 horas

Objetivo General: Tematicas:
Entregar y/o desarrollar, recursos y competencias Reconociendo Emociones.
personales que se deben reforzar, para lograr desde el Inventario Emocional.

Inteligencia Emocional.

Liderando desde la inteligencia emocional.
La escucha activa.

Comunicacion Asertiva.
Comunicacion Empatica.
Habilidades del buen comunicador.
Preocupacion Empatica.

Valores Humanos.

Mis recursos comunicacionales.
Deteccion de mis propias barreras
comunicacionales.

Problema v/s Conflicto.

ejercicio del liderazgo, climas laborales saludables, que
favorezcan la calidad de vida personal y laboral.

P[:] bl iCO ObJ e‘tiVQ: Problema, y sus caracteristicas.
Tipologia de conflictos.
Funcionarios (as) y/o Trabajadores (Supervisores, CPHS, Percepcion del conflicto.
equipos de RRHH, Jefes y equipos de Prevencion de Anatomia del Conflicto: Técnicas de resolucion
Riesgos de Empresas e Instituciones adherentes a de conflicto.
Mutual). Clima laboral y sus dinamicas protectoras:

Herramientas y habilidades para la
resolucion de conflictos.

Liderando la resolucion de conflicto
(mayoria 0 consenso).

Solicitar este curso a tu Experto Asesor
Mutual o al Contact Center: 600 2000 555



Competencias psicosociales orientadas a funcionarios

(as) que conforman distintos equipos de trabajo, proTian | SROCHURE 505/
orientacion funcionarios y/o trabajadores

Presencial, 2 horas

Modalidades y Duracion: Streaming, 2 horas

Objetivo General: Tematicas:
Entregar y/o desarrollar recursos, para el fortalecimiento Reconociendo Emociones.
de competencias orientadas al buen trato. Herramientas para favorecer la salud mental y

fisica desde el Inventario Emocional.
Herramientas para favorecer nuestra
comunicacion verbal y no verbal.

La escucha activa.

Comunicacion Asertiva: Habilidades del buen
comunicador.

Mis recursos comunicacionales.

Reconocer, diferenciar Problema v/s Conflicto.

T . Anatomia del Conflicto: El conflicto como r-
Publico Obj etivo: oportunidad de cambio personal y
organizacional: Competencias psicosociales del
Funcionarios (as) y/o Trabajadores (Supervisores, CPHS, liderazgo.
equipos de RRHH, Jefes y equipos de Prevencion de Inteligencia Intrapersonal — Interpersonal.
Riesgos de Empresas e Instituciones adherentes a Inteligencia Social.
Mutual). Integrando Recursos.

Solicitar este curso a tu Experto Asesor — S A
Mutual o al Contact Center: 600 2000 555



Positividad como factor protector del estrés poTias | SROCHURE S5/

Modalidades y Duracioén: ¢ Streaming, 2 horas

Objetivo General: Tematicas:
Que los participantes conozcan, valoren y se motiven a Fundamentos de la psicologia positiva.
aplicar préCticaS de pOSI’[IVIdad para la geStién del |nvestigaciones sobre la importancia de la

estrés en personas y equipos. El curso es pertinente
pues aporta recursos cognitivos para la gestion del
estrés a lideres, miembros de equipos O personas
responsables de seguridad en las organizaciones.

positividad en la gestion del estrés.
Practicas cotidianas de positividad.

Metodolégicamente se desarrolla a través de una
presentacion del profesor, preguntas para fomentar el
didlogo con los participantes y una prueba de
certificacion de los aprendizajes.

Publico Objetivo:

CPHS, equipos de RRHH, Jefes y equipos
de Prevencion de Riesgos de empresas e
instituciones adherentes a Mutual.

Calendario Streaming

Inscribete Aqui


https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/cuenta-usuario/inicio-sesion/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivRwdzYw83Q18_IOCjQ0CTYzc3M2MvL1c3c30w8EKDB0NDdyNTQz8_S08XA0CLSyNg9x9QozcQw31o4jRb4ADOBoQpx-Pgij8xofrR6FZ4R8A9IG3f2CAkYWbkbubOVQBPi8SsqQgNzQ0wiDTEwBuApjz/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
ivargas
Texto tecleado
•	16-oct-24       11:00 a 13:00 hrs.
•	10-dic-24       11:00 a 13:00 hrs.


Mi salud mental en tiempos de cambios poTias | SROCHURE S5/

Modalidades y Duracion: Presencial, 2 horas
Streaming, 2 horas

Este curso no requiere rendir evaluacion, soélo participacion.

Objetivo General: Tematicas:
Al término del curso, los participantes contaran con Salud Metal y la importancia de su cuidado.
recursos, que faciliten procesos de adaptacion Estrategias de canalizacién de emociones.

orientados al cuidado de la salud mental, en los

distintos escenarios post Pandemia por Covid 19. Resistencia v/s Rexibilidad.

Aprendizajes en pandemia.

El objetivo especifico es conocer la importancia del Resiliencia y adaptacion.
cuidado de la salud mle,ntal, conocer e incorporar Buenas préacticas.
estrategias de adaptacion y adecuacion frente a la - .

. 9 . Desterrando el presencialismo del teletrabajo.
situacion de pandemia, reconocer y fortalecer los o - .
aprendizajes adquiridos e instalar habitos de vida Actividad fisica y teletrabajo.
armonicos y saludables. Vuelta al trabajo presencial.

Construyendo pautas de vida saludable en pandemia.

Publico Objetivo:

Supervisores, jefaturas y equipos de
RRHH y areas de prevencion y miembros
de Comités Paritarios de Empresas e . 04-0ct-24 9:00 2 11:00 hrs.

Instituciones adherentes a Mutual. . 06-nov-24 9:00 a 11:00 hrs.
. 03-dic-24 9:00 a 11:00 hrs.

. ) d r 3 - -_ = : '
Inscribete Aqui e Para curso presencial debe solicitarlo a su experto asesor o e e g | e

mutual o al Contact Center: 600 2000 555

Calendario Streaming


https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/cuenta-usuario/inicio-sesion/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivRwdzYw83Q18_IOCjQ0CTYzc3M2MvL1c3c30w8EKDB0NDdyNTQz8_S08XA0CLSyNg9x9QozcQw31o4jRb4ADOBoQpx-Pgij8xofrR6FZ4R8A9IG3f2CAkYWbkbubOVQBPi8SsqQgNzQ0wiDTEwBuApjz/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
ivargas
Texto tecleado
•	04-oct-24       	9:00 a 11:00 hrs. 
•	06-nov-24       	9:00 a 11:00 hrs.  
•	03-dic-24       	9:00 a 11:00 hrs. 


Programa liderazgo y factores protectores

Para el bienestar de equipos

Modalidades y Duracion:

Objetivo General:

Este programa busca entregar recomendaciones
sobre la gestion de la salud mental, desde una mirada
organizacional, instaurando conceptos como: impacto

psicologico, bienestar en la organizacion, y estrategias.

Publico Objetivo:

Supervisores, jefaturas y equipos de RRHH vy
areas de prevencion y miembros de Comités
Paritarios de empleadores adherentes a Mutual
de Seguridad.

Streaming, 8 horas (este programa contempla
4 sesiones de 2 horas cada una)

Tematicas:

Modulo 1: Liderazgo vy resiliencia.

Moaodulo 2: Inteligencia emocional.

Maédulo 3: Liderazgo cercano y estres
prolongado.

Maddulo 4: Impacto psicologico, individual y
organizacional, en contexto de pandemia.

Calendario Streaming

. 06-oct-24 11:00 a 13:00 hrs.
. 13-nov-24 11:00 a 13:00 hrs.
. 20-nov-24 11:00 a 13:00 hrs.
. 27-nov-24 11:00 a 13:00 hrs.

Este curso es administrado por el Centro
de Cultura, cualguier duda o consulta,
puede comunicarse al siguiente correo:
centrodecultura@mutual.cl
y/0 con su Experto Asesor Mutual.

MU/ TUAL

BROCHURE

2024




Selecciona la capacitacion de tu

interés

Mis recursos emocionales en tiempos de crisis ACCEDER >

CoOmo transitar una crisis
(Cursos para el abordaje de incidentes criticos) ACCEDER >

Como afrontar la violencia externa en el ambito laboral
(Cursos para el abordaje de incidentes criticos)

ACCEDER >

CoOmo enfrentar eventos delictuales en el trabajo ACCEDER >
(Cursos para el abordaje de incidentes criticos)

Cuidando a otros ante incidentes criticos laborales
(Cursos para el abordaje de incidentes criticos)

ACCEDER >

Primeros auxilios psicoldégicos para empresas CECEDER
(Cursos para el abordaje de incidentes criticos)




Mis recursos emocionales en mereac - BROCHURE = 505 /)
tiempos de crisis

. PO Presencial, 2 horas
Modalidades y Duracion: | g = " 5 horas

Este curso no requiere rendir evaluacion, soélo participacion.

Objetivo General: Tematicas:
. » - , Emociones y sentimientos.
Al término de la actividad los participantes seran La importancia del trabajo en equipo.
capaces de movilizar estrategias y recomendaciones Empatia y asertividad.
para un adecuado abordaje de exigencias psicologicas. Pausa laboral y sus aportes.
Técnicas de armonizacion emocional y fisica.
Autocontrol.
PUbIICO Obj@thO. Solicitar este curso a tu Experto Asesor

Para todas las Empresas e Instituciones adherentes a Mutual o al Contact Center: 600 2000 555

Mutual y sus Trabajadores y/o Funcionarios (as).



Como Transitar una Crisis

MUTLAL BROCHURE
(Cursos para el abordaje de incidentes criticos) 2024

. PO Presencial, 2 horas
Modalidades y Duracion: | g = " 5 horas

Este curso no requiere rendir evaluacion, soélo participacion.

Apoyo Contexto Critico Especifico (ACCE)

Entrega herramientas preventivas y/o recomendaciones generales, con el objetivo de promover actitudes adaptativas, ya sea por

la ocurrencia de una situacion critica especifica, o bien, desde la iniciativa de los empleadores por preparar a sus colaboradores
antes de que ocurran posibles escenarios criticos.

Objetivo General: Tematicas:

Afrontando la crisis.

Del dolor a la resignificacion.
Conectandome con mis potenciales.
Resiliencia y accion.

El cuidado del equipo humano.

Al término del curso los participantes seran capaces de
comprender los elementos y etapas de una crisis, para
poder abordar estrategias que les permitan resignificar y
generar acciones orientadas a recuperar la estabilidad y
direccion de los proyectos productivos.

Publico Objetivo: Calendario Streaming
Para todas las Empresas e Instituciones adherentes
a Mutual y sus Trabajadores y/o Funcionarios (as). o 08-oct-24 9:00 a 11:00 hrs.

. 26-nov-24 14:00 a 16:00 hrs.
. 27-dic-24 11:00 a 13:00 hrs.

= 3

Inscribete Aqui e Para curso presencial debe solicitarlo a su experto asesor
v

mutual o al Contact Center: 600 2000 555


https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/cuenta-usuario/inicio-sesion/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivRwdzYw83Q18_IOCjQ0CTYzc3M2MvL1c3c30w8EKDB0NDdyNTQz8_S08XA0CLSyNg9x9QozcQw31o4jRb4ADOBoQpx-Pgij8xofrR6FZ4R8A9IG3f2CAkYWbkbubOVQBPi8SsqQgNzQ0wiDTEwBuApjz/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
ivargas
Texto tecleado
•	08-oct-24       	9:00 a 11:00 hrs.  
•	26-nov-24       	14:00 a 16:00 hrs. 
•	27-dic-24       	11:00 a 13:00 hrs.  


Como afrontar la violencia externa

en el ambito laboral poTian | SROCHURE 55/
(Cursos para el abordaje de incidentes criticos)

. PO Presencial, 2 horas
Modalidades y Duracion: Streaming, 2 horas

Este curso no requiere rendir evaluacion, sélo participacion.

Apoyo Contexto Critico Especifico (ACCE)

Entrega herramientas preventivas y/o recomendaciones generales, con el objetivo de promover actitudes adaptativas, ya sea por
la ocurrencia de una situacion critica especifica, o bien, desde la iniciativa de los empleadores por preparar a sus colaboradores
antes de que ocurran posibles escenarios criticos.

Objetivo General: Tematicas:

Afrontar de manera asertiva incidentes criticos Comprendiendo lo que nos sucede ante un

relacionados con violencia externa en el ambito laboral, incidente critico.

promoviendo la salud mental, aun con la ocurrencia de Modelo explicativo de la agresion.

este tipo de incidentes. Qué hacer antes de un evento de violencia
externa.
Qué hacer después de un evento de violencia
externa.

Elementos de proteccion psicoldgica después
de un evento de violencia externa.
Modulo practico: Caso.

Publico Obijetivo: Calendario Streaming
Para todas las Empresas e Instituciones adherentes . 02-oct-24 14:00 a 16:00 hrs.
a Mutual y sus Trabajadores y/o Funcionarios (as) . 19-nov-24 14:00 a 16:00 hrs.

. 20-dic-24 11:00 a 13:00 hrs.

Inscribete Aqui

e Para curso presencial debe solicitarlo a su experto asesor
mutual o al Contact Center: 600 2000 555


https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/cuenta-usuario/inicio-sesion/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivRwdzYw83Q18_IOCjQ0CTYzc3M2MvL1c3c30w8EKDB0NDdyNTQz8_S08XA0CLSyNg9x9QozcQw31o4jRb4ADOBoQpx-Pgij8xofrR6FZ4R8A9IG3f2CAkYWbkbubOVQBPi8SsqQgNzQ0wiDTEwBuApjz/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
ivargas
Texto tecleado
•	02-oct-24       	14:00 a 16:00 hrs.  
•	19-nov-24       	14:00 a 16:00 hrs.  
•	20-dic-24       	11:00 a 13:00 hrs. 


Como enfrentar eventos delictuales

en el trabajo proTian | SROCHURE S5/
(Cursos para el abordaje de incidentes criticos)

. PO Presencial, 2 horas
Modalidades y Duracion: | g =" 5 horas

Apoyo Contexto Critico Especifico (ACCE)

Entrega herramientas preventivas y/o recomendaciones generales, con el objetivo de promover actitudes adaptativas, ya sea por
la ocurrencia de una situacion critica especifica, o bien, desde la iniciativa de los empleadores por preparar a sus colaboradores
antes de que ocurran posibles escenarios criticos.

Objetivo General: Tematicas:

Desol trated " g Conductas de supervivencia frente a eventos
esplegar estrategias preventivas y responder criticos delictuales.

adecuadamente antes, durante y después de un Recomendacion antes de un evento delictual.

evento delictual, promoviendo la salud mental de los Recomendaciones durante un evento delictual.

trabajadores Recomendaciones para después de vivir un
evento delictual.

Elementos de Proteccion Psicologica post
evento delictual.

Publico ObjetiVO: Solicitar este curso a tu Experto Asesor

o Mutual o al Contact Center: 600 2000 555
Para todas las Empresas e Instituciones adherentes a

Mutual y sus Trabajadores y/o Funcionarios (as)



Cuidando a otros ante incidentes

criticos laborales moTeac - BROCHURE 5%/
(Cursos para el abordaje de incidentes criticos)

Presencial, 2 horas
Streaming, 2 horas

Este curso no requiere rendir evaluacion, sélo participacion.

Modalidades y Duracion:

Apoyo Contexto Critico Especifico (ACCE)

Entrega herramientas preventivas y/o recomendaciones generales, con el objetivo de promover actitudes adaptativas, ya sea por
la ocurrencia de una situacion critica especifica, o bien, desde la iniciativa de los empleadores por preparar a sus colaboradores
antes de que ocurran posibles escenarios criticos.

Obijetivo General: Tematicas:
Al término del curso los participantes seran capaces de responder Comprendiendo lo que nos sucede ante un
frente a un incidente critico que ocurra en el trabajo, con el incidente critico.

Modulo practico: caso.

Rol del lider frente a incidentes criticos en el
. trabajo.

trabajo. Comunicacion en incidentes criticos.
Primeros auxilios psicologicos.

Principios orientadores del Primer Apoyo
Emocional.

;,Como responder? Si ayuda. No ayuda.
Habilidades de asistencia.

Maodulo practico: caso.

objetivo de poder brindar un primer apoyo emocional y distinguir,
afrontar y evitar las situaciones o incidentes critico en el lugar de

Publico Objetivo: Calendario Streaming

Para todas las Empresas e Instituciones adherentes
a Mutual y sus Trabajadores y/o Funcionarios (as)

18-oct-24 11:00 a 13:00 hrs.
22-nov-24 11:00 a 13:00 hrs.

, ; . 26-dic-24 14:00 a 16:00 hrs.

e Para curso presencial debe solicitarlo a su experto asesor
mutual o al Contact Center; 600 2000 555



https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/cuenta-usuario/inicio-sesion/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivRwdzYw83Q18_IOCjQ0CTYzc3M2MvL1c3c30w8EKDB0NDdyNTQz8_S08XA0CLSyNg9x9QozcQw31o4jRb4ADOBoQpx-Pgij8xofrR6FZ4R8A9IG3f2CAkYWbkbubOVQBPi8SsqQgNzQ0wiDTEwBuApjz/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
ivargas
Texto tecleado
•	18-oct-24       	11:00 a 13:00 hrs.  
•	22-nov-24       	11:00 a 13:00 hrs.   
•	26-dic-24       	14:00 a 16:00 hrs.  


Primeros auxilios psicologicos para

empresas MUITLIAL BROCHURE 202 4
(Cursos para el abordaje de incidentes criticos)

: PO Presencial, 2 horas
Modalidades y Duracion: Streaming, 2 horas

Este curso no requiere rendir evaluacion, soélo participacion.

Apoyo Contexto Critico Especifico (ACCE)

Entrega herramientas preventivas y/o recomendaciones generales, con el objetivo de promover actitudes adaptativas, ya sea por
la ocurrencia de una situacion critica especifica, o bien, desde la iniciativa de los empleadores por preparar a sus colaboradores
antes de que ocurran posibles escenarios criticos.

Obijetivo General: Tematicas:

Qué es un incidente critico.

Al termino de la actividad los participantes seran capaces de: Reaccidn vivencial normal

conocer un marco tedrico solido que le permita primero entender ¢ Qué nos pasa ante los incidentes criticos?.
la epistemologia de los auxilios psicolégicos, para posteriormente Respuestas adaptativas ante el estrés.
poner en practica este elemento y asi poder desplegar Respuesta fisiologica.
herramientas de contencion a los colaboradores que lo requieran, Respuesta cognitiva.
. L Respuesta emocional.
para evﬂar la profundizacion de secuelas o trastornos de Respuesta espiritual.
adaptacion. Resiliencia.
Primeros Auxilios Psicoldgicos.
ABCDE de Primeros Auxilios Psicoldgicos.
Recomendaciones en el dia a dia, trabajo, con
los amigos y con los ninos.
Publico Objetivo: Calendario Streaming
Para todas las Empresas e Instituciones adherentes
a Mutual y sus Trabajadores y/o Funcionarios (as) . 14-oct-24 9:00 a 11:00 hrs.

. 25-nov-24 14:00 a 16:00 hrs.

.« 30-dic-24 14:00 a 16:00 hrs.

e Para curso presencial debe solicitarlo a su experto asesor
mutual o al Contact Center; 600 2000 555



https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/cuenta-usuario/inicio-sesion/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivRwdzYw83Q18_IOCjQ0CTYzc3M2MvL1c3c30w8EKDB0NDdyNTQz8_S08XA0CLSyNg9x9QozcQw31o4jRb4ADOBoQpx-Pgij8xofrR6FZ4R8A9IG3f2CAkYWbkbubOVQBPi8SsqQgNzQ0wiDTEwBuApjz/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
ivargas
Texto tecleado
•	14-oct-24       	9:00 a 11:00 hrs. 
•	25-nov-24       	14:00 a 16:00 hrs. 
•	30-dic-24       	14:00 a 16:00 hrs. 



OC
Qooruny S0, 2024

» Modalidades

MODALIDAD MODALIDAD MODALIDAD
STREAMING E-LEARNING PRESENCIAL

La modalidad presencial considera actividades

L_a modalldad/ streammg considera _ CUrsos La modalidad e-Learning considera cursos de il | int t facilitad
dictados a través de una videoconferencia por la - . . presenciales en 1as que Interactua un 1acllitador
o navegacion remota, auténoma y asincrona para . -
plataforma Teams (u otra), dirigida por un | trabaiad ravés  d ar i especialista con los participantes en la entrega de los
facilitador especialista, con una capacidad e e ?Ja orl,/ a tral\{?s gca?un medio contenidos. Estas pueden ser agendadas a través de
ecnologico (telefono, PC, etc.). su experto asesor Mutual o llamando a nuestro contact

maxima de 200 personas. Estos cursos
generalmente tienen una duracion de dos horas,
al igual que su certificacion.

° VER VIDEO > ° VER VIDEO >

center 600 2000 555. Pueden ser en modalidad
abierta (participar con mas de un adherente o razon
social) y/o cerradas (sOlo para su empresa).

VOLVER >



https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=2p3wrWZ4PvQ&embeds_euri=https%3A%2F%2Fwww.mutual.cl%2F&embeds_origin=http%3A%2F%2F172.30.10.213%3A10039&source_ve_path=MTM5MTE3LDEzOTExNywyODY2Ng&feature=emb_logo


https://www.youtube.com/watch?v=YPgJ4iv2lYQ

/
\

Lo e /A

@ de seqguridad

@ Sucursal virtual ’ www.mutual.cl
Mesa de ayuda | 600 2000 555
Fono Rescate 1407
Salud Mental e
App Mutual
2 O 2 4 f @oficialMutualdeSeguridadCCHC
@mutualcchc
TRIMESTRE OCTUBRE A DICIEMBRE
Web chat www.mutual.cl

° www.mutualflix.cl



ivargas
Texto tecleado
TRIMESTRE OCTUBRE A DICIEMBRE
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