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Contexto

Se define la manipulacion manual de pacientes como la actividad que requiere
la fuerza para empujar, tirar, levantar, bajar, transferir o de alguna manera
mover 0 apoyar a personas que no son autovalentes?, es una actividad rutinaria
en el area de la salud, pero conlleva un riesgo importante para los funcionarios
gue la realizan.

En ese contexto y de forma diaria, los funcionarios y trabajadores de los
servicios del rubro de salud, se enfrentan a desafios como posturas forzadas,
movimientos repetitivos y, sobre todo, el peso de pacientes que supera los 25
kg en la mayoria de los casos. Estos factores contribuyen a que las lesiones
musculoesqueléticas sean una realidad que puede afectar negativamente su
capacidad para desempefiar sus labores y su calidad de vida en general.

(1) Guia Técnica Para la evaluacion y control de riesgos asociados al manejo o manipulacién manual de carga
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Propésito

Por esta razon y porque estamos preocupados por la seguridad y salud de
nuestros funcionarios y la prevencion de accidentes laborales y enfermedades
profesionales, que ocurren derivados de estas actividades, los invitamos a ser
parte de esta campafia, denominada “Manejo Manual de Pacientes”.

Mutual de Seguridad CChC pone a disposicion de sus empresas adherentes la
Campafia Preventiva Manejo Manual de Carga y de Pacientes, con la finalidad
de apoyar la implementacion de diferentes iniciativas complementarias, que
ayuden a contribuir a la prevencion de las dolencias y enfermedades
profesionales debido a esta accion.

Esta implementacién de la campafa debe ser autogestionada por la empresa,
para lo cual, Mutual de Seguridad ha dispuesto material digital descargable
desde su pagina web www.mutual.cl.

CAMPANA
ANALITLIAL




Objetivos y Alcance

Objetivos

 Contribuir en la prevencibn de las lesiones musculoesqueléticos y
accidentes del trabajo derivados del manejo manual de pacientes y/o carga.

» Sensibilizar a los distintos actores de las instituciones y/o servicios sobre la
importancia de mejorar contextos laborales que aporten al control de este
tipo de accidentes y enfermedades.

« Movilizar a las instituciones y/o servicios, en la participacion activa de
acciones preventivas que perduren en el tiempo :
» Reconocimientos de factores de riesgos que pueden generar lesiones.
» La importancia de utilizar dispositivos de apoyo en la manipulacion de
pacientes y/o carga.
» Aportar en la ejecucién de las acciones que permitan la implementacion
de la Técnica para la evaluacién y control de riesgos asociados al
manejo o manipulacién manual de pacientes.

Alcance

* Instituciones, Servicios de Salud, trabajadores y funcionarios adherentes
a Mutual de Seguridad a nivel nacional.
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Factores de riesgo en la
Manipulacion Manual de Pacientes

En el rubro hospitalario y clinico existen condiciones y acciones que se
deben ejecutar en el manejo manual de pacientes, las que podrian causar
lesiones o dolencias en los funcionarios si no se ejecutan de manera
correcta. Algunas de estas acciones pueden ser:

* Empujar, arrastrar, levantar, descender un paciente.

* Posturas forzadas.

* Espacios reducidos.

* Mover, transferir o apoyar a personas no autovalentes.
* El peso del paciente.

* Falta de dispositivos de apoyo.

* Falta de capacitacion.
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Si la manipulacion de pacientes y cargas en los servicios o
instituciones no se realiza de la manera correcta, puede afectar la
salud del funcionario y/o trabajador, provocando:

o Lesiones musculoesqueléticas en diferentes partes del

cuerpo.

o Problemas circulatorios por la compresion de vasos
sanguineos como varices u otros.

o Lesiones en extremidades como golpes, cortes, entre otras.

° Fatiga fisica y mental.
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Beneficios de controlar los factores de riesgos

Trabajadores y Funcionarios _ _ _
Favorece la confianza, motivacion, satisfaccion, salud y calidad de
vida de los trabajadores.

Directores de la Empresa/lnstitucion
Crea un clima de confianza, aumenta la productividad, mejora las
relaciones entre el personal laboral y de este con la propia empresa.

Servicios/Instituciones

Previene los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
dando cumplimiento a la legislacion vigente, mejorando la gestion
preventiva de la Organizacion.
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"El acto mas noble es extender nuestra
mano para levantar a otros... 99

(anénimo)
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Material de apoyo

zfs;

En esta campafia encontraras el
siguiente material de apoyo:
Fichas de apoyo preventivo,

afiches, reflexiones, formatos,
entre otros.

En nuestra pagina
www.mutual.cl podr& encontrar
material audiovisual que puede
ser descargado.

Cursos e-learning Mutual
www.mutual.cl
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COMPROMISO

Instancia de
formalizacion de
adhesioén a la
campafia a través
de firma de
protocolo.

-

Sy

PLANIFICAR

La Comisioén
Implementadora
planifica las
acciones 'y
fechas de la
campahfa.

5/

LANZAMIENTO

&7

CIERRE

1
e

EVALUAR

S0

SENSIBILIZAR EJECUTAR

Evaluacion de Accion
objetivos informativa de
propuestos y de la agradecimiento a
percepcion de la quienes

Implementar
actividades de
participacion e

involucramiento

Promocién e
Informacion sobre
la tematica de la
campahfa.

Accién informativa
y motivacional que
invita a los
colaboradores a

participar de la de los campahfa. participaron.
campahfa. colaboradores.
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Firma de protocolo de compromiso

Con la finalidad de demostrar la importancia que tiene para la organizacién
el control de sus riesgos operacionales previniendo asi la ocurrencia de
accidentes y enfermedades profesionales, se sugiere a la alta gerencia y/o
direccion firmar el Protocolo de Compromiso de la campafia y darlo a
conocer a través de los canales de comunicacién disponibles en la
empresa o servicio. El lanzamiento de la campafa es una buena instancia
para su firma.

De igual manera, los trabajadores pueden manifestar su compromiso con la
campafia, a través de los canales que establezca la organizacion.
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Propuesta de actividades

Planificacion
Para esta etapa, se recomienda lo siguiente:

» Designe una persona o comision implementadora que se encargue de planificar,
determinar objetivos y ejecutar las diversas actividades. Idealmente, esta comision
debe estar compuesta por ejecutivos, supervisores, integrantes del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad, monitores, integrantes de las distintas areas y/o
servicios, direcciones, entre otros, segun aplique.

» Establezca el periodo de implementacion de la campafa. Considere inicio,
ejecucion y cierre (se recomienda utilizar formato carta Gantt propuesto).

» Para la eleccion de las actividades a realizar, se sugiere tomar acuerdo entre
todos los integrantes de la comision o las propuestas por Mutual de Seguridad
CChC.

* Recuerde que las actividades se pueden realizar de forma presencial, remota o
una combinacion de ellas, tomando los resguardos necesarios.
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Propuesta de actividades

Lanzamiento de la Campafia

Etapa donde se da inicio a la campafa. Asegurese de informar a toda la
organizacion el proposito, alcance y objetivos, asi como el periodo de
implementacion. Para realizar este comunicado, se sugieren las siguientes
propuestas:

» Utilice todos los medios tecnoldgicos que disponibles.

» Informe a través de los canales de comunicacion formales establecidos
por su organizacion.

» Haga participe a los distintos estamentos que son parte de la
organizacion (directores, ejecutivos, supervisores, comité paritario,
sindicatos, expertos en prevencion y otros, segin aplique).

CAMPANA

NULITLIAL



Capacitacion

Instancia que permita transferir conocimientos a los integrantes de la organizacion,
por medio de:

» Charlas de seguridad, realizadas de manera presencial o a través de medios
digitales establecidos por la empresa, con apoyo del material elaborado por
Mutual y disponibles en pack descargable (reflexiones de seguridad, fichas de
apoyo preventivo, capacitaciones autogestionables, entre otras) y adicionalmente
el que estime la empresa o servicio.

Pog

MuTEAL

ITACIONES
AUTOCEETIONADAS
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» Capacitaciones presenciales o e-learning, disponibilizadas por Mutual a través de

su pagina web www.mutual.cl.

» Capsulas de acuerdo al tema de la campafia en www.mutualflix.cl

La oferta esta disponible en la pagina de Mutual, a través de la ruta: www.mutual.cl >

Prevencion de Riesgos > Capacitacion. T A 22
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Propuesta de actividades

Sensibilizacion mediante reflexiones de seguridad

Una invitacion a reflexionar sobre la importancia de implementar controles en las
tareas de manejo manual de cargas y/o pacientes. Pueden ser utilizadas en
charlas, reuniones.

Obijetivos de la actividad:

» Detectar aspectos claves de la reflexion.
» Comentar en equipo las conclusiones emanadas.

e Generar compromisos a cumplir como equipo, que refuerce la tematica de
la reflexion.
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Propuesta de actividades

Deteccion y control de riesgos

Corresponde a la actividad mas importante a desarrollar durante la
implementacion de la campafia.

Se propone que sean ejecutadas por una comisidn mixta (gerencia,
jefatura, comité paritario, expertos en prevencion, colaboradores y otros),
segun corresponda.

‘GESTION DEL RIESGO DE MANEJO MANUAL
areTeinc | DECARGAI MANEJO MANUAL DE PACIENTE

% — === * Matriz de identificaciéon de riesgos en MMP-MMC: Actualizar o
= ~ generar la identificacion que permita gestionar los riesgos en los
“““““““ procesos donde exista manejo manual de pacientes y carga.

— * Tabla de identificacion de peligros en MMP-MMC: Para actualizar
0 generar la identificacion de los puestos de trabajo y facilite la
aplicacion de las tablas de identificacion inicial y avanzada indicada
en la Guia Técnica.
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Propuesta de actividades

Deteccion y control de riesgos

» Inspecciones de seguridad, realizadas con una frecuencia establecida con
el formato de Evaluacion SST, cuyo objetivo es evaluar la implementacion de
la Guia Técnica (revisiones documentales, observaciones a factores de
riesgo posturales, entre otras condiciones para el desarrollo de las tareas de
MMP-MMC).

+ Caminatas de seguridad, instancia de sensibilizacién realizada por los
integrantes de la alta direccion donde recorren las instalaciones e interactdan
con los trabajadores o funcionarios, con la finalidad de detectar condiciones
subestandares e implementar mejoras preventivas y de esta forma, mejorar
los contextos laborales y contribuir al liderazgo visible.

NOTA: Estas actividades pueden ser realizadas a través de los formatos proporcionados
por Mutual de Seguridad, respecto a la Evaluacion SST o en su defecto mediante el formulario
de “Deteccion y control de riesgos” que le permitira realizar seguimiento y cierre a sus brechas. A
su vez, por los documentos y estandares de su propia Organizacion.
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Reporte de incidentes

Entendiéndose un incidente como aquellos sucesos no
esperados ni deseados que no han producido dafio a las
personas, que bajo circunstancias ligeramente diferentes,
podrian haber dado lugar a un accidente.

En ese sentido, Mutual de Seguridad propone el reporte de
los incidentes a través de un formato que permita registrar
la informacion preliminar del evento.

VAN
PREVETIORS MUT'!'IA’L
&=/ de seguridad

‘ CAMPARA  (coloque nombre de campafia) ‘

Centro de trabajo: | |
Area | |
Otraubicacion: St [ | Mo Especifiqueetivgar [

tarec ] coratista ]

2004 tarea se estabs ejecutando?

A qué riesgo se ve expussto?

Describa los hachos €Qud sucedio?

© wewmutuakel | ' 6002000585 | ¥ Rescate 1407
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Propuesta de actividades

Desarrollo de ideas innovadoras y preventivas

* Buenas Practicas, para fomentar la creatividad de los integrantes
de su organizacion y propongan soluciones a riesgos no
evidenciados o no tratados, logrando asi ayudar a la prevencion de
dolencias por manejo inadecuado de pacientes y/o cargas.

Una muy buena practica es evaluar las soluciones implementadas
por otras empresas/instituciones de su misma actividad econémica, a
problemas o situaciones comunes que puedan tener.

NOTA: esta actividad puede ser realizada en el marco de un concurso al interior de su
Organizacion.

» Actividades ludicas, Consiste en la realizacibn de diversas
actividades que permitan al funcionario/trabajador, a través de
manera interactiva, explicar la tematica de la campafia.
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Misiones para trabajadores

Actividad que permita a los trabajadores expresar sus habilidades
artisticas, desarrollando productos relacionados con la campafia, como
por ejemplo:

» Afiches, fotografias, dibujos realizados con la familia, videos,
esculturas, canciones y otros.

» Para implementar esta actividad, la empresa, institucion o servicio,
debera brindar el tiempo y recursos necesarios para la creacion de
productos.

* Si la organizacién lo estima conveniente, podra contemplar recursos
para entregar alguin reconocimiento a quienes resulten destacados.

CAMPANA
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Propuesta de actividades

Término de campafia

* Realizada a través de una reunion presencial o por medios digitales
(formatos correo de cierre) , donde se da por finalizada la Campafa
Manejo Manual de Pacientes.

» En esta instancia, si la empresa lo estima y hubiese destinado
recursos, podra reconocer a los trabajadores/funcionarios que se
hayan destacado por su participacion durante el periodo de
implementacién de la campaiia (utilice formato de diploma).

* Ademas, es una buena instancia para informar los avances logrados y
compromisos contraidos a futuro, a fin de seguir avanzando en el
control de lesiones por manejo inadecuado de pacientes.
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Material de apoyo

Conjunto de diversos tipos de materiales preventivos, en formato digital que
se disponen para ser descargados por las empresas, apoyandolas en la
implementacion de la campafa.

Para descargar el material, debe hacerlo en el siguiente link: www.mutual.cl
> Prevencion de riesgos > campafias de Prevencién > campafia Manejo
Manual de Cargas — Manejo Manual de Pacientes.

Material Disponible:

Protocolo de Adhesion.

Presentacion Campafia Autogestionable.
Mailing de apoyo para difusion.

Fichas de Apoyo Preventivo.

Afiches.

Evaluaciones SST.

Reflexiones de seguridad.
Capacitaciones autogestionables.
Formatos para la gestién de la campania.
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