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RESPONSABILIDADES:

Empleador: Confeccionar la matriz de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos laborales.

Tomar todas las medidas necesarias para proteger la
vida y salud de los trabajadores que presten

servicios en la modalidad de teletrabajo.
Gestionar los riesgos laborales que con motivo de la

modalidad de prestacion de servicios convenida se
encuentren presentes en el domicilio del trabajador
o en el lugar que se hubiere acordado para la

restacion de esos servicios. )
omunicar adecuada y oportunamente al trabajador

las condiciones de sequridad y salud que el puesto
de trabajo debe cumplir.

Trabajador: Tomar conciencia de las medidas, métodos de
trabajo correctos establecidos por la organizacion en las
Matrices IPER, para evitar accidentes y enfermedades
profesionales.

Observar una conducta de cuidado de su seguridad
y salud en el trabajo procurando con ello evitar,
igualmente, que el ejercicio de su actividad laboral
pueda afectar a su grupo familiar y deméas personas
cercanas a su puesto de trabajo.

DESCRIPCION DE LAS ETAPAS:

Una vez que el empleador reciba los “instrumentos de
autoevaluacion de riesgos” realizado por cada trabajador,
deberd elaborar y/o adecuar la matriz de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos (Matriz IPER) laborales
considerando el lugar de trabajo acordado y teniendo en
consideracion lo siquiente:

Estandarizar las etapas para realizar de manera correcta el
proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
(IPER) existentes en el puesto del trabajo en el domicilio del
trabajador u otro lugar previamente determinado, con el objeto
de determinar las medidas de ejecucion inmediata, preventivas
y correctivas.

Es aplicable para los puestos de trabajo determinados por la
organizacion como aplicables para el Teletrabajo.

3.1 Etapas de desarrollo de la Matriz de Identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos:

e 3.1.1 Se deben identificar todas las actividades
asociadas al Teletrabajo de manera secuencial.

e 3.1.2 Se debe definir si las actividades son rutinarias,
es decir, se ejecutan de forma permanente o habitual,
forman parte de ciclos de trabajo etc., o bien son no
rutinarias, actividades no periddicas o eventuales que
en general no son planificadas.

® 3.1.3 Se deben identificar la o las tareas, considerando
que son la unidad Gltima de trabajo, y es donde
principalmente se presentan los riesgos de dafio o
deterioro de los trabajadores.

® 3.1.4 Se debe identificar el puesto de trabajo asociado
a la actividad/tarea evaluada.

e 3.1.5 Se debe identificar el nimero de trabajadores
relacionado al puesto de trabajo, segregado por sexo.

@ 3.1.6 Identificar el o los peligros considerando para
esto la metodologia GEMA (Gente, Equipos, Materiales,
Ambiente) relacionado a la ejecucion de cada tarea,
posibles riesgos y dafos que podrian ocurrir, tanto en
situaciones normales como de emergencia y/o
desastres. Se debe considerar la Ley 21.015 de Inclusion
Laboral para los puestos de trabajos aplicables en el
Teletrabajo.

e3.17 Una vez definidas las caracteristicas de los
peligros se debe realizar el proceso de evaluacion de
riesgos inicial de SST segin lo establecido en el
apartado N° 6 de este instructivo. La evaluacion de
riesgos es un proceso de evaluar el riesgo o riesgos que
surgen de uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo
adecuado de los controles existentes, y decidir si el
riesgo o riesgos son o no aceptables.

AGREGAMOS VALOR, PROTEGIENDO A LAS PERSONAS




e 3.1.8 Una vez realizada la evaluacion y posterior
clasificacion del riesgo, se deben adoptar medidas
control de acuerdo con la jerarquia de controles
establecida en el apartado 4.4 de este instructivo.

® 3.1.9 Se deben establecer los responsables y los plazos
de ejecucion de los controles y/o medidas establecidas
(Programa de trabajo).

e 3.1.10 Una vez que el empleador cuente con la Matriz
IPER de Teletrabajo, esta debe ser enviar a su Experto
Asesor de Mutual de Sequridad o ser cargada a través
de la sucursal virtual.

e 3.1.11 Respecto del riesgo residual, se deberd
cuantificar el peligro identificado después de la
aplicacion de las medidas de control, teniendo en
consideracion la eficacia de las medidas propuestas.
(como, por ejemplo; historial de accidentes,
enfermedades profesionales)

@ 3.1.12 Del proceso de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos se creard un programa de trabajo
que deberd ser evaluado anualmente por el empleador.

El método de IPER es recomendado principalmente para
evaluar los riesgos relacionados a la sequridad, sin
embargo, es posible también evaluar los riesgos de salud
en el trabajo, aunque se recomienda la utilizacion de los
métodos descritos en la normativa especifica:

Riesgo denominado de “emergencia”: Se deberd aplicar
el instructivo establecido por la Oficina Nacional de
Emergencias, de acuerdo con la Resolucién Exenta N° 190

de 2017.
Riesgo de tipo higiénico: Se deberdn aplicar los

protocolos de vigilancia epidemioldgica establecidos por
el Ministerio de Salud para la gestion sistémica de estos,
y referidos por el D.S. N° 594/99 MINSAL, para los
agentes quimicos y fisicos.

Riesgos psicosociales: Se deberd aplicar el protocolo de
vigilancia de riesgos psicosociales.

Riesgos de tipo musculoesqueléticos: Se debera aplicar
la guia técnica para la manipulacion manual de carga en
caso de actividades que involucren manejo manual de
carga yfo personas o el protocolo asociado a trabajos
repetitivos de extremidad superior en caso de que
corresponda.

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE RIESGOS DE LA SST

Una vez identificados los peligros se debe evaluar la magnltud de los riesgos asociados para decidir si estos son o no
aceptables, en funcion de la PROBABILIDAD (P) de ocurrencia o nivel de EXPOSICION (E) por la CONSECUENCIA (C) o
SEVERIDAD (S) del dafio. La Magnitud del Riesgo (MR) se determinard de acuerdo con la siguiente relacion:

Para Sequridad
MR= (P) x (C)

Para Salud
MR= (E) x
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4.1 Criterios para definir Probabilidad o Exposicion:

PROBABILIDAD DE NIVEL DE EXPOSICION (E)
OCURRENCIA (P) (tiempo para posible
enfermedad)
Improbable que ocurra un incidente con lesion. Improbable de adquirir una enfermedad INSIGNIFICANTE
profesional. 1

Sin exposicion a agentes nocivos, segin
evaluacion  cualitativa del  Organismo
Administrador de Ley N° 16744.

Posible que ocurra un incidente con lesién. Alguna vez ha ocurrido Probabilidad baja de adquirir  una BAJA
en la organizacién y en otras actividades similares (la organizacion enfermedad profesional. >
debe definir una cantidad de veces que puede ocurrir un incidente Exposicién a agentes nocivos.

de este tipo en un periodo de tiempo y fijarla como estandar,
considerando el tiempo de exposicion al peligro y los antecedentes
histéricos de incidentes ocurridos).

4.2 Criterios para definir consecuencias y severidad del dafio.

CONSECUENCIAS (C) SEVERIDAD DEL DANO (S)
(Enfermedad profesional)

Incidentes sin lesiones importantes. Atencion de primeros auxilios, No se produce enfermedad Profesional INSIGNIFICANTE
no requiere reposo.

Incidentes con lesiones (accidentes con tiempo perdido, que genera Alteraciones
incapacidad temporal).

La estimacion del riesgo dard como resultado una matriz de decision que se obtendra al multiplicar la Probabilidad (P) y la
Consecuencia (C) y la Exposicion (E) y la severidad (S), generandose la siguiente matriz:

CONSECUENCIA O SEVERIDAD
1 2 4 8
2 4 8 16

PROBABILIDAD O
EXPOSICION
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4.3 Valorizar el riesqo:

Obtenida la magnitud de riesgos (MR) por cada riesgo asociado al peligro, se debe proceder a la “valorizacion del riesgo”,
que es una clasificacion que permite comparar el valor de riesgo obtenido con el valor del riesgo aceptado por la
organizacion. Si el valor obtenido no es aceptable, entonces la organizacion debe establecer controles que permitan de
manera efectiva eliminar el peligro y reducir el riesgo.

MAGNITUD DEL RIESGO CLASII;I&@((Z;I(()')N DEL CONTROLES

8216 MODERADO Se deben aplicar las medidas de control propuestas. Se debe monitorear y
evaluar su efectividad.

134 ACEPTABLE No se requieren controles adicionales a los existentes.
Se pueden realizar las actividades/tareas cumpliendo las medidas de control
dispuestas.

4.4 Determinacion y aplicacion de controles:

Cuando se proceda a la evaluacion de las medidas de control del riesgo en SST, se deberd utilizar la siquiente jerarquia de
controles:

Jerarquia de Controles Ejemplos

I Sustitucion del riesgo. Reemplazar lo peligroso por lo menos peligroso; combatir los riesgos para la SST en su fuente; adaptarse al
progreso técnico (por ejemplo, disminuir los requisitos de voltaje para los equipos).

IV Control Administrativo Procedimientos; instructivos; normas internas; sefializacion; actividades de empoderamiento; capacitaciones;
instruccion; charlas; etc., proporcionar instrucciones sobre la manera de informar sobre incidentes, victimi-
zacion sin miedo a represalias; gestionar programas de vigilancia de la salud o médica para los trabajadores;
realizar cursos de induccién.
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