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. Segun las exigencias del nuevo protocolo TMERT ;Para quién constituye un requisito la realizacion
del curso de 40 hrs?

Respuesta

El curso de 40 hrs es obligatorio para los PRP de las entidades empleadoras, es pre-requisito para iniciar
con la IDENTIFICACION INICIAL e IDENTIFICACION AVANZADA. Aqui aprenderan varias tematicas tales
como: Aspectos normativos, Factores de riesgo de TMERT, Vigilancia ambiental y Vigilancia de salud,
Organizacion del trabajo y Gestion del riesgo.

Este curso debe estar estructurado con contenidos 50% tedrico y 50% practico, donde la propuesta actual
de MINSAL, es que debe ser ejecutado en forma presencial.

2. ;Quién puede efectuar la “ldentificacion Inicial “y la “ldentificacion Avanzada”?

Respuesta
| Etapa Ejecutor Modalidad | hrs |

Trabajadores e learning o presencial 8
Identificacion | CPHS 50% Teorico (e-learning)/50% Practico (presencial) 8
Inicial PRP* 50% Tedrico/50% Practico 40

Ambas modalidades presencial por ahora

Identificacion | PRP *Idem *idem
Avanzada Otros profes. SST Capacitados segln requisitos del protocolo
La capacitacion del curso de 40 hrs, debe ser dictada por profesional con titulo otorgado por entidad
de educacion superior reconocida por el estado, minimo 8 semestres, con formacion en ergonomia
(Diplomado o Magister).

3. ;Qué actividad debemos ejecutar en lo inmediato?, Qué documento usamos para ello?

Respuesta

Se debe iniciar con la Difusion del Protocolo TMERT, para esto debe descargar de la pagina web Mutual
(www.mutual.cl) en Prevencion de riesgo/Programas de vigilancia/Trastornos musculoesquelético/
Material de difusion: “FAP Protocolo de vigilancia ocupacional por exposicién a factores de riesgo de
TMERT”. Debiendo la empresa elaborar sus propios registros de difusion, que puedan dar cuenta ante la
autoridad de la ejecucion de dicha actividad, la cual sera fiscalizada.

4. ;Qué informacion se tiene acerca de la fecha de fiscalizacion?

Respuesta

Por ahora se ha informado que la autoridad que fiscalizara sera la SEREMI de Salud, y esta programada
para junio 2024. Lo que cobra relevancia es cumplir con la difusién a los trabajadores y CPHS, que es
responsabilidad de la entidad empleadora.
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5. ¢Estan disponibles los formatos para la implementacion de la vigilancia ambiental?

Respuesta

Ya fueron generados los formatos para implementar este nuevo protocolo TMERT, los que incluyen el
Anexo I: Caracterizacidon del puesto de trabajo, tablas de identificacion inicial y avanzada para los
factores de riesgo de tarea repetitiva, postura estatica, vibracion cuerpo entero y vibracion mano brazo.
Estan publicados en la pagina web Mutual (www.mutual.cl) en Prevencion de riesgo/Programas de
vigilancia/Trastornos musculoesquelético/ Herramientas de Apoyo.

6. Mi empresa realizo la evaluacion TMERT durante el afio 2023? ;Cual es el plazo de
implementacién con el nuevo protocolo?, ;Cudl es el plazo para las tareas verdes?

Respuesta

Segun Ordinario B33 N° 1305 del 2 mayo 2024, de la Subsecretaria de Salud Plblica, MINSAL, indica
lo siguiente: Se ha determinado escalonar el proceso de implementacion de este nuevo protocolo de
vigilancia para los centros de trabajo y cuyos resultados hayan sido “riesgo bajo-verde”; solo para
estos casos cuyos resultados se hayan obtenido hasta el 31 de diciembre de 2022, el pazo limite para
regularizar la identificacion y evaluacion del riesgo a través de la nueva metodologia, sera hasta fines
del 1°semestre del ano 2025.

Mientras que, para todos los resultados obtenidos a partir del 1° enero del 2023, el plazo limite
para dar cumplimiento con lo establecido, sera a fines del 2° semestre del 2025, de acuerdo a lo
establecido en la siguiente tabla:

Fecha de resultados evaluacion protocolo Fecha de regularizacion protocolo
TMERT V1 TMERT V2

Hasta 31 diciembre de 2022 Finales 1° semestre 2025

A partir del 1° enero de 2023 Finales del segundo semestre 2025
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7. ;Este protocolo se conecta de algin modo con MMC o lo reemplaza?

Respuesta

Se mantienen los criterios de la guia técnica de MMC/MMP (2018), referente a las herramientas de
identificacion, evaluacion y forma de estratificar los niveles de riesgo; solo es diferente la forma de como
se debe iniciar el proceso, dado que el input que define si el puesto de trabajo presenta el riesgo para
MMC o MMP, es la aplicacion de la tabla de identificacion inicial, donde al existir el riesgo debe continuar
con la aplicacion de las herramientas de identificacion y evaluacion de riesgo que estipula la guia técnica
MMC/MMP.

8. ;Debemos avanzar la implementacion de MMC, antes de iniciar con el protocolo TMERT?

Respuesta

a)Para un puesto de trabajo/tareas en el cual se debe reiniciar el proceso de identificacion por
cumplimiento de plazo indicado en la guia técnica (cada/4 anos), es importante partir con la Tabla I:
Identificacion Inicial, donde se integran todos los factores de riesgo, para luego diferenciarse en el
grupo de tablas ad hoc.
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b)Para los puestos de trabajo/tareas que ya iniciaron el proceso de identificacion y evaluacion MMC/MMP,
y que estan dentro del plazo de vigencia; deben continuar avanzando en el flujo de proceso; no
obstante, deben concatenar el puesto de trabajo/tareas con el nuevo protocolo TMERT utilizando la
hoja de caracterizacion del puesto de trabajo y la tabla de identificacion inicial.

Entidad Empleadora Empresa Grandes y Medianas OAL
OAL y Entidad Empleadoraen emp menos 50 trabajadores
Protocolo TMERT
Tablas Identificacion Avanzada — Tablas Identificacion Avanzada — Evaluacion Evaluacion
Condicién Aceptable CondicionCritica Inicial Avanzada
: Vibraciones || Vibraciones 5 ART Tool/ Ocra Check
Tabla d RIraI:.a:.u Pc:s?::lra s s R:;a::;a :::::Z OWAS/REBA/Tabla List/Strain Index/
. s apla ae epetitivo estatica Vibraciones INSST Normas ISO
o > Entero Entero
Caracterizacion Identificacién Espafia 11226/Acelerometro
Inicial
L it
Entidad Empleadora
Entidad Empleadora OAL
Guia Técnica MMC B e T S
Tablas Identificacion Avanzada E 1 Evi 1
b — Condicidn Critica Inicial Avanzada
Dt S Manejo D R i Manejo T ILNIOSH
evantamiento y raccién y i evantamiento y raccién y i /RAPP/ e
Transporte empuje i Transporte empuje ¢ VMAC
pacientes pacientes MAPO

9. ;Los plazos de re-identificacion MMC se mantiene como la guia técnica, o se debe utilizar el
plazo del protocolo nuevo?

Respuesta

Se realizod la consulta a través de una reunion al MINSAL, y no tienen respuesta, reconocen que los plazos
son diferentes en ambos protocolos, y manifestaron que sera definido con SUSESO. Desde Mutual se
recomienda respetar los plazos del nuevo protocolo TMERT (90 dias), le otorga mayor holgura a la empresa
para implementar medidas de control, y ordena el proceso operativo de realizacion de verificaciones de
cumplimiento para los diferentes factores de riesgo, y ademas ordena el proceso de notificacion a la
autoridad.
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10. ;Al seguir con la aplicacion del MMC debemos notificar a la SEREMI? ;en casos de Riesgo Critico
o medio alto?

Respuesta

Corresponde al OAL debera notificar a la Autoridad Sanitaria en un plazo no superior a 5 dias habiles, a
correo protocolos@minsal.cl:
+ Cuando el resultado de la Identificacion Avanzada indique NR Critico en casos de Post calificacion.

11. ;Cudles son los plazos de notificacion? ;Quién notifica?

Respuesta

a)El OAL debera notificar en un plazo maximo de 5 dias habiles a la casilla de correo electrénico
protocolos@minsal.cl, cuando la entidad empleadora afiliada no cumpla con la implementacién de las
medidas prescritas en los tiempos determinados segln resultados.

+ Cuando en la Identificacion Avanzada indique Nivel de Riesgo Critico

+ Cuando en la Evaluacién Inicial Indique Nivel de Riesgo Medio/Alto o NO Aceptable

+ Cuando en la Evaluacion Avanzada indique Nivel de Riesgo Medio/Alto
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+ El centro de trabajo, puestos de trabajo y nimero de trabajadores con resultados alterados en las

encuestas de vigilancia de la salud.

b) La entidad empleadora también podra notificar a la autoridad sanitaria, en caso de que el OAL No
cumpla con los plazos establecidos el Plazo en la entrega de los informes técnicos, a la casilla de
correo electrdnico protocolos@minsal.cl

c) El trabajador o trabajadora y las organizaciones de trabajadores también tendran la posibilidad de
comunicar a la autoridad sanitaria y/o del trabajo sobre la no implementacién de las medidas
preventivas y de control, por parte del empleador, cuando se encuentren expuestos al riesgo
evaluados

12 ;La plataforma de Mutual TMERT se actualizara? y la actual se bajara cuando?
Respuesta

Se generara un proyecto y se comunicara en su momento, segln aplique, su desarrollo.
Respecto a la antigua plataforma solo quedara disponible lo ejecutado previo a la actualizacion del
Protocolo TMERT, para procesos de auditoria, fiscalizacion, entre otros.

13. ;C6mo se realiza la implementacion en empresas con <50 trabajadores?
Respuesta

La implementacion del protocolo TMERT para la Microempresa (1-9 trabajadores), y la Pequeiia empresa
(10-49 Trabajadores), es de responsabilidad de la entidad empleadora la ejecucion de la etapa de
identificacion inicial e identificacion avanzada del riesgo, la que puede ser ejecutada por el CPHS o
trabajador segin defina la empresa, y que ademas cumpla con los requerimientos de capacitacion que
define el protocolo TMERT. El OAL otorgara la asistencia técnica para estos casos.
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14. ;Este protocolo aplica a todos los rubros econémicos?

Respuesta

Aplica a todos las entidades empleadoras, independientemente de la actividad econémica y el
nimero de trabajadores.

15. ;En Caso de Enfermedad Profesional TME calificados, desde ya se procede como indica el
protocolo?

Respuesta

Se define que solo se prescribiran medidas especificas de tipo técnicas relacionadas con el factor de
riesgo identificado en la RECA. Se elimina la aplicacion de la lista de chequeo TMERT-EESS MINSAL y la
generacion del respectivo informe técnico. Mutual capacitara durante el mes de mayo/2024 a los
profesionales que realizan el proceso Post Calificacion de Enfermedades Profesionales, de manera de
poder iniciar con la aplicacion de la caracterizacion del puesto de trabajo y la aplicacion de las tablas
de identificacion inicial y avanzada que definiran si el GES debe ingresar al programa de vigilancia a la
salud.
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16. ;En relacion al factor de Riesgos de Vibraciones, se realizara medicion por el OAL, si se
identifica en un puesto de trabajo?
Respuesta
Efectivamente, el OAL debe aplicar la evaluacion inicial de vibraciones CC y MB (Base de datos INSST
Espana), y la evaluacion avanzada con métodos cuantitativos (medicion con acelerémetro) en el caso que
corresponda.

17. En el caso de Sala Cuna y Jardines infantiles, ;Corresponde a evaluacion como Manejo Manual de
Personas o Pacientes? ;Como se aplicaria en este rubro de educacion con trabajo con nifios y nifas
entre 6 meses y 4 afios?

Respuesta
Se iniciara con la caracterizacion del puesto de trabajo, continuara con la tabla de evaluacion inicial y
No corresponde aplicar las tablas 7 y 8 de identificacion avanzada para MMP, puesto que el contexto esta
dado para hospitales. En esta situacion de MM Personas corresponde aplicar el Método REBA y OWAS,
evaluacion debe ser realizada el ergonomo OAL.

18. Si tengo muchas sucursales con las mismas tareas, ;igualmente se tiene que aplicar el protocolo
a cada sucursal o basta con una sucursal de muestra y aplicar medidas en todas?

Respuesta

El protocolo estipula que cada centro de trabajo debe contar con la identificacion y evaluacion del riesgo
para todos sus puestos de trabajo y tareas.
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19. ;El personal de salud que llevara el programa de vigilancia debera capacitarse?

Respuesta

Si, se debe capacitar en la aplicacion de los cuestionarios de evaluacion de salud de trabajadores expuestos
a TMERT: Se considerara cumplido este requisito cuando el evaluador esté en posesion de un certificado de
aprobacion de un Curso Teérico-Practico de Aplicacion de Cuestionarios de Evaluacion de Salud de
Trabajadores Expuestos a TMERT de al menos 8 horas cronologicas o que dicho requisito esté
cumplido dentro del programa de formacion mayor.

20. ;Qué pasa con los trabajadores que ya estan en vigilancia de TMERT?

Respuesta

Los trabajadores continGan en vigilancia porque estaban expuestos segun la lista de chequeo TMER -EESS,
solo podrian egresar si en el puesto de trabajo/tarea el riesgo es mitigado o eliminado, y para conocer cual
es el nivel de riesgo, debe aplicar las herramientas del nuevo protocolo, y como resultado debe ser
Condicion Aceptable en Identificacion Avanzada.
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21. ;Quién aplica el cuestionario nérdico y los demas mencionados?

Respuesta

La aplicacion de cuestionarios para la vigilancia de salud de TMERT debe ser aplicado por personal de salud
del organismo administrador de la ley, es decir, puede corresponder a un profesional de enfermeria,
kinesiologia, terapia ocupacional o técnico en enfermeria a nivel superior (TENS). El personal de salud
debe contar con registro en la Superintendencia de Salud y formacion en salud ocupacional y en la
aplicacion de estos cuestionarios.

22.La activacion del programa de vigilancia de salud ;Podria desencadenar dias de reposo laboral?,
¢Esos dias de reposo son cargados a la siniestralidad de la empresa?

Respuesta

El programa de vigilancia de salud TMERT busca detectar trabajadores que presenten sintomas de forma
precoz. Si el trabajador presenta cuestionarios alterados en la vigilancia de salud, debera ingresar al
proceso de calificacion de enfermedad profesional, donde un médico solicitara los examenes
correspondientes para realizar el diagnostico y la evaluacion de puesto de trabajo. También el médico
evaluara la necesidad de reposo laboral, segin la incapacidad funcional para el trabajo especifico en
relacion con el cuadro clinico del trabajador. Posteriormente, un comité de calificacion decidira si la
patologia que presenta el trabajador corresponde o no a una enfermedad profesional. Cuando el trabajador
es calificado laboral, se incluira en la siniestralidad de la empresa.

23. ;Qué pasa si un trabajador no quiere asistir al programa de vigilancia?

Respuesta

En el caso que el trabajador no quiera realizar la evaluacion de salud, debe sefalar la opcion “No accedo
a la toma de examenes, procedimientos o controles” en el documento “Consentimiento informado”, el
cual debe ser firmado por el trabajador. En el caso que el trabajador no asista a la evaluacion en una
oportunidad, sera citado nuevamente. Si tampoco se presenta en la segunda citacion, queda registrado
como inasistente para este programa.

24.En el cuestionario QUICK DASH u OSWESTRY ;se puede identificar si el trabajador presentaba
una dolencia antigua o si realmente se trata de una enfermedad laboral?

Respuesta

Ambos cuestionarios evaltan funcionalidad, es decir, la capacidad del trabajador para realizar o no
actividades y tareas de la vida diaria producto del dolor, por ejemplo, si puede cargar una bolsa del
supermercado, cortar la comida usando un cuchillo, etc.

Ninguno de estos cuestionarios evalla la causa del dolor o pueden indicar un diagndstico médico. Para
evaluar esto y cuando cumpla los criterios sefalados en el protocolo ministerial, se debera realizar el
proceso de calificacion de enfermedad profesional.
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25. ;Cémo se pesquisa de manera objetiva el dolor?
Respuesta

El dolor es una sensacion individual y subjetiva, sin embargo, en medicina se han utilizado instrumentos
validados para la interpretacion de la intensidad del dolor y que son de rapida aplicacion, uno de los mas
usados es la escala EVA (Escala visual analoga).

La escala EVA, permite medir la intensidad del dolor. Consiste en una linea horizontal de 10 centimetros,
en cuyos extremos se encuentran las expresiones extremas del dolor. En el izquierdo se ubica la menor
intensidad y en el derecho la mayor intensidad y el paciente debe sefalar que tan intenso presenta el dolor.




